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Cyfrowe zarzadzanie wiedza - 71 ELO Knowledge

Wykorzystanie Panstwa zasobéw wiedzy

Umiejetnos¢ dzielenia sie pomystami, wiedzga i najlep-
szymi praktykami jest kluczowym czynnikiem sukcesu.
Dostarczenie pracownikom informacji biznesowych,
ktérych potrzebujg do wykonywania swoich zadan,
jest niezbedne do osiggniecia najlepszych mozliwych
wynikéw. Wymaga to odpowiednich narzedzi, ktére
dajg pracownikom dostep do wszystkich istotnych
informacji, ktérych potrzebuja. Business Solution
ELO Knowledge integruje wszystkie dane i informacje
Panstwa firmy w jedna inteligentng baze wiedzy.

Zarzadzanie wiedzg z ELO to znacznie wiecej niz tylko
zbieranie i zarzadzanie informacjami i dokumentami.
Potezneinterfejsytgczg wyspy informacyjneisilosy danych,
tworzgc centralnie dostepne repozytorium informacji
i wiedzy, zapewniajac integracje danych miedzy wszy-
stkimi dziatami. ELO sprawi, ze Panstwa proces transferu
wiedzy bedzie skuteczny i wydajny. Platforma ta stanowi
podstawe dfugoterminowego sukcesu Panstwa firmy.

Dzieki ELO, mozna stworzyc spotecznos¢, w ktérej praco-
whnicy wspieraja sie nawzajem, dziela sie wiedzg i wspol-
nie realizujg dobre pomysty. Warto wykorzystac site
zarzadzania wiedzg opartg na spotecznosci.

Przejrzysty interfejs do wspdlnego generowania wiedzy
tgczy fora dyskusyjne, Q&A oraz baze wiedzy lub zarza-
dzanie pomystami.

Pracownicy zawsze moga miec¢ wglad w najwazniejsze
dla nich tematy, poniewaz system zawsze pokazuje naj-
pierw najnowsze posty i te, ktére sg obecnie w toku. Moz-
liwe jest réwniez subskrybowanie poszczegdlnych postéw
i catych przestrzeni, aby byc na biezgco z najnowszymi
zmianami. Moga Panstwo wybrad, czy uzytkownicy
beda powiadamiani za posrednictwem feedu ELO czy
e-mailem.

Potaczenie wysp wiedzy
dzieki ELO Knowledge

|:|\/ Wspoétpraca, aby rozwija¢ pomysty
D\/ Dzielenie sie wiedza
D\/ Przekazywanie informacji zwrotnych

D\/ Motywowanie pracownikéw

|:|\/ Szybkie wyszukiwanie informacgji
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Organizowanie i udostepnianie zasoboéw wiedzy

Wspotpraca, aby znalez¢ rozwigzania

Zadawanie pytan, udzielanie odpowiedzi, publikowanie
lub dodawanie nowych pomystow — te sfery wiedzy
daja pracownikom wiele mozliwos$ci uczestnictwa.
ELO Knowledge sprawia, ze dzielenie sie i znajdowanie
(firmowej) wiedzy wsréd pracownikdw lub poszczegdlnych
zespotow jest ustrukturyzowanym, niezwykle wydajnym
procesem.

Pytania, artykuty i pomysty sg wyswietlane w interfejsie
uzytkownika posortowanym wedtug ich rankingu.
Uzytkownicy moga oceniad pytania i odpowiedzi, dajac
szybki przeglad tego, ilu uzytkownikdéw interesuje
sie konkretnym tematem i czy uwazajg sugerowane
rozwigzanie za pomocne. Dzieki Knowledge Board
uzytkownicy moga otrzymywac odpowiedzi na swoje
indywidualne pytania. Pracownicy moga nastepnie
zaznaczy¢ odpowiedz, ktdra rozwigzuje ich pytanie, jako
rozwigzanie. Wspdfpracownicy natychmiast zobaczg,
czy znaleziono (najlepsze) rozwigzanie dla tego pytania.
Problem i rozwigzanie znajduja sie na tej samej stronie.
Mozliwe jest przypisywanie stow kluczowych (tagow), aby
utatwic wyszukiwanie i znajdowanie postow.

Odpowiedz zaznaczona jako rozwigzanie

Zarzadzanie pomystami

Dobre pomysty napedzajg sukces Panstwa firmy.
Innowacyjne pomysty sg bardziej pozadane niz kiedy-
kolwiek, nie tylko po to, aby pozostac¢ innowacyjnymi
i konkurencyjnymi. Panstwa pracownicy sg najlepszym
Zzrédtem pomystéw — w koncu nikt nie zna wymagan
tak, jak oni. Nie chodzi jednak tylko o zbieranie nowych
pomystéw, ale takze oich aktywne promowanie podczas
oceny proponowanych pomystow. Dlatego wazne jest, aby
znalez¢ sposéb na usprawnienie tego procesu rozwoju
i dzielenia sie wiedzg i sugestiami.

Baza wiedzy

Firmy czesto maja swoje dane rozproszone w réznych
lokalizacjach — zwykle jest to problem sam w sobie.
W rezultacie informacje pozostaja odizolowane w silo-
sach réznych dziatéw. Wszelkie zasoby wiedzy sg marno-
wane, a dane sg generowane w kétko. Wymaga to czasu,
aistniejace, cenne zasoby wiedzy pozostajg niewykorzy-
stane. Innowacje i dobre pomysty idg na marne.

ELO to centralny portal wiedzy, ktéry scala i faczy dane
w catej firmie. Kazdy pracownik moze wniesc swojg wiedze
i doswiadczenie z korzyscig dla swoich wspdtpracow-
nikdw. Posiadanie centralnego portalu informacyjnego
pozwala korzystad z istniejgcej wiedzy i pomystow,
szybciej znajdowacd rozwigzania i zwiekszad produkty-
wnosc firmy. Potrzebuja Panstwo zabezpieczyc konkretne
informacje lub dane? Przypiswanie uprawnien, daje
pewnos¢, ze najwazniejsze informacje pozostang na
Swoim miejscu.

Tworzenie zachet

Funkcje wspotpracy ELO Knowledge zachecaja pracow-
nikéw do wnoszenia nowych pomystéw lub sugestii
dotyczacych rozwoju i dzielenia sie swoimi spostrze-
zeniami. Daje to pracownikom zupetnie nowa role
w tworzeniu platformy wiedzy i pomystéw. Opcje
zapewniania bezposredniej informacji zwrotnej i gfoso-
wania na postach zapewniajg jasne wskazanie, ktére posty
sq preferowane i jakie pomysty nalezy wdrozy¢.

Jednoczesnie taka przejrzystos¢ uniemozliwia innym
przypisywanie sobie autorstwa czyjejs pracy. Dobre
pomysty sie zwracajg - motywujg uzytkownikéw do jeszcze
wiekszej aktywnosci dzieki systemowi nagréd. Ponadto
ELO oblicza ocene reputacji dla kazdego uzytkownika.
Aktywne uczestnictwo i dzielenie sie wiedzg jest nagra-
dzane punktami. Mozna nawet dostosowac osiggniecia,
a takze liczbe punktéw przyznawanych za odpowiedz
na pytanie.
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Najwazniejsze funkcje

Oddzielne obszary dla zespotéw

Zespoty, grupy i dziaty moga korzystac z oddzielnych
przestrzeni wiedzy.

Zawsze aktualne

Nowe posty i aktualnie omawiane wpisy znajdujg sie na
samej gorze listy.

Wyroéznione rozwigzania
Najbardziej pomocne i ostateczne odpowiedzi na posty
moga byc¢ osobno podswietlone, aby wyrdzniaty sie
w dtuzszych dyskusjach.

Wspolne tworzenie
i omawianie wiedzy

Zachecanie do dialogu lub dodawania pomystow:
w zaleznosci od konfiguracji, wspdtpracownicy mogg
dodawac odpowiedzi do postow i je omawiac.

Chca Panstwo zdigitalizowad wiecej procesow
firmowych? Warto zapoznac sie z innymi naszymi
rozwigzaniami:

ELO Knowledge - Cyfrowe zarzadzanie wiedza

Centralna platforma wiedzy
Udostepnianie uporzadkowanej wiedzy catej firmie jako
centralnej platformy informacyjne;j.

Status pomystow

Konfigurowalny system statusu pomystéw pomaga
generowac zorganizowane informacje zwrotne.

Zawsze na biezaco

Dzieki funkcji subskrypcji zawsze sg Panstwo na biezaco
ze zmianami w interesujacych postach - poprzez poczte
e-mail lub feed ELO.

Dyskusje na temat
kurséw w ELO Learning

Potaczenie ELO Knowledge z ELO Learning, aby
uczestnicy kursu mogli wymieniac sie pomystami na
platformie e-learningowej.

ELO ECM Suite
Platforma do digitalizacji

ELO Learning
Cyfrowe zarzadzanie szkoleniami
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Korzysci w skrocie

Wspotpraca, aby
rozwija¢ pomysty

Znajdowanie nowych rozwigzan poza granicami dziatu dzieki zintegrowanej
funkcji zarzadzania pomystami.

Dzielenie sie wiedza

Narzedzia do wspotpracy umozliwiajg produktywng prace zespotows,
umozliwiajgc uzytkownikom tatwa wymiane informacji.
Uzycie Knowledge Board, aby uporzadkowad zasoby wiedzy swojej firmy.

Przekazywanie
informacji zwrotnej

Informowanie pracownikéw o wdrozeniu dobrych pomystéw.

Motywacja
pracownikow

Tworzenie zachet do dzielenia sie wiedzg z zaawansowanym systemem nagréd.

Szybkie wyszuki-
wanie informacji
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Dzieki zaawansowanemu wyszukiwaniu mozna szybko przegladac pytania,
pomysty i artykuty - w ciggu kilku sekund dostep do odpowiednich informacji.
Zawsze na biezgco z najnowszymi informacjami dzieki funkcji subskrypcji.
Inteligentne opcje filtrowania pomagajg réwniez zachowac przeglad.
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